QU’EST-CE QUE LA MEDIATION
PREALABLE OBLIGATOIRE ?

QUI EST LE MEDIATEUR ?

SERVICE MEDIATION g

Un agent du Centre de Gestion ayant suivi Centre de Gestion

Fonction Publique
. Territoriale

‘Guyane

de la

La Médiation est un processus de résolution amiable des f . ccifi | lifi [
une formation spécifique le qualifiant dans la

dlf]cerends, via | intervention d une personne exferleure, maitrise des fechniques de medlo‘rlon ou jus‘rificmf

neutre et impartiale : le médiateur. Celui-ci écoute chaque d'une expérience significative

partie et confronte leurs points de vue pour permettre de

trouver une solution au litige qui les oppose. Est garant du déroulement apaisé du processus
Lorsque I'employeur public s'engage pour la mise en euvre Est un facilitateur et fait émerger une solution
du dispositif, certaines décisions administratives indivi- apportée par les parties

duelles doivent faire I'objet d'une Médiation préalable
obligatoire avant saisie du Tribunal administratif. Respecte une charte de déontologie qui encadre
son intervention

Est impartial, indépendant et neutre. Il ne

INTERETS DE LA MEDIATION recoit aucune directive dans le cadre de sa mission
PREALABLE OBLIGATOIRE Il s'engage a refuser, suspendre ou interrompre la

médiation si les conditions de son indépendance ne

lui paraissent pas ou plus réunies

La médiation permet de prévenir et résoudre les
NP N . N N L Est tenu au secret et & la discrétion professionnels.
différends de maniere rapide et & un cotit modéré, tout en

maintenant des garanties de confidentialité et d'impartia- . - : s Qe I—e Centre de GeStI on de
Est soumis au principe de confidentialité.
lité. Ses atouts sont nombreux :

la Fonction Publique

Porter un regard différent sur le conflit

Territoriale de la Guyane

@ Lever les blocages
Favoriser la prise de recul vis-a-vis de la situation ‘a '

@ Rétablir le dialogue et la capacité
de (re)travailler ensemble

) NOUS CONTACTER
Renforcer la confiance

&
@ Trouver une solution gagnant-gagnant SERVICE MEDIATION LA M E D IAT I 0 N
DU CDG GUYANE

Respect de la liberté des parties. Le médiateur

&
s'‘assure du libre consentement des parties, 36, av Louis Pasteur - 97300 Cayenne P R EALAB L E

@ Confidentialité garantie,
L B OBLIGATOIRE
» la MPO est GRATUITE pour 'agent <




Il s'agit de décisions administratives individuelles défa-
vorables en matiéere de :

@ Rémunération
® Refus de détachement

@ Réintégration a l'issue d'un détachement, d'un
placement en disponibilité ou d'un congé parental
ou au réemploi d'agents contractuels suite & un
congé sans traitement ;

@ Classement de l'agent & l'issue d’'un avancement
de grade ou d'un changement de cadre d’emplois
obtenu par promotion interne ;

@ Formation professionnelle ;

@ Mesures prises a I'égard des travailleurs en
situation de handicap.

© Aménagement de postes de travail salariés
devenus inaptes & l'exercice de leurs fonctions.

A Q‘SSE
LA MEDIATION E OBLIGATOIRE

Ce service sadresse aux collectivités établissements publics

ayant délibéré pour entrer dans le dispositif.

_>

Interruption délais de recours contentieux dés la saisine du médiateur

-

s

MEDIATION

P

MEDIATION

ACCORD
REDACTION ACCORD
Relecture et consentement

NOTIFICATION D’UNE DECISION
INDIVIDUELLE DEFAVORABLE

EMPLOYEUR —> AGENT

Attention : A Notifier voie de recours médiateur
(Saisine dans le délai de 2 mois par I'agent)

Tribunal renvoi

SAISINE DU

= au médiateur SAISINE DU
ME%'@T)EGUR (Ordonnance) TRIBUNAL
e ]

ANALYSE DE
LA SAISINE

Siirrecevable information de I'agent
(Courrier)

PRISE DE

CONTACT
(Mail/Courrier)

ENTRETIENS
INDIVIDUELS

Entretien individuel avec chaque partie
(Teléphone)

ENTRETIENS
COLLECTIFS

Entretien collectifs avec les parties
(durée maxi 1hOO)
(Présenciel ou visioconférence)

Etude de la recevabilité par le médiateur.

Si recevable, prise de contact avec les parties

PAS D’ACCORD

"

(

REDACTION PROCES VERBAL DE FIN DE MEDIATION

)

(Mediateur)  Roprise des deélos de recou
Attention & :
EXECUTION l'inexécution de POSSIBILITE
ACCORD l'accord SAISINE
(Recours) TRIBUNAL

FAUT-IL AVOIR CONVENTIONNE AVEC LE CDG973
POUR AVOIR RECOURS A LA MEDIATION
PREALABLE OBLIGATOIRE ?

QUI. Il faut avoir conventionné avant d'engager le processus.

QUI SAISIT LE MEDIATEUR ?

C’est I'agent. Par courrier ou mail
accompagné de la décision contestée.

ET SI AGENT SAISIT DIRECTEMENT LE TRIBUNAL ?

Le juge rejette la requéte et renvoie par ordonnance au
médiateur apres avoir vérifié que la collectivité ou
['¢tablissement a bien conventionné avec le CDG973.

QUELLE INCIDENCE DE LA SAISINE DU MEDIATEUR ?

La saisine du médiateur interrompt les délais de recours
contentieux et suspend les délais de prescription.

Les délais recommencent & courir & compter lorsque 'une ou
les deux parties ou le médiateur déclarent que la médiation
est terminée.

LA MEDIATION A-T-ELLE UN COUT POUR
L’EMPLOYEUR PUBLIC AFFILIE AU CDG973 ?

Cette prestation s'integre dans la cotisation additionnelle,

et n‘occasionne aucune dépense supplémentaire.




